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청탁거절은 단호하게 청렴실천은 당당하게

농림축산식품부

수신 프랜차이즈 가맹점, 가맹본부 등 외식업체 귀하

(경유)

제목 공공배달앱 활성화를 위한 협조 요청

1. 귀 사의 무궁한 발전을 기원합니다.

2. 우리부는 배달수수료 부담으로 어려움을 겪는 외식업체의 부담완화를 위해 공공배달

앱을 활성화 하고자 지자체·앱사별로 흩어져있는 공공배달앱을 한 곳에 모아 볼 수 있는 

공공배달 통합포탈(웹)을 구축하고, 공공배달앱을 홍보 할 계획입니다.

3. 그러나, 공공배달앱에 입점한 외식업체 수가 적고, 민간배달앱과의 가격 차이가 

크지 않아 지역화폐 연계할인(5~10%) 등에도 불구하고 소비자 유인이 어려워 공공배달

앱 활성화에 어려움이 예상되고 있습니다.

 

4. 이에, 광고 수수료가 없고 중개수수료(0~2%)가 낮은 공공배달앱이 활성화될 수 있도록 

아래와 같이 요청드리니, 프랜차이즈 가맹점, 가맹본부 등 외식업체에서는 적극 협조

하여 주시기 바랍니다.

< 요청사항 >

  끝.

가. 프랜차이즈 가맹점 등 외식업체의 공공배달앱 입점 확대

  - 가맹본부 지정 포스프로그램*과 공공배달앱이 연동 가능하도록 지원

    * 푸드테크, 포스피드, 매장천사, 오케이포스 등

  - 가맹점이 자율적으로 공공배달앱에 입점할 수 있도록 가맹본부 차원 지원

나. 외식업체 이중가격 및 할인 프로모션 관련

  - 공공배달앱에서는 이중가격 적용없이 매장가와 동일한 가격 적용 협조 요청

  - 공공배달앱에서도 민간배달앱 수준의 할인 프로모션 진행 협조 요청

   * 저렴한 수수료, 지역화폐 연계 등 추가 할인이 가능한 만큼 각 브랜드는 민간앱과 공정하게 경쟁

     할 수 있도록 매장가와 동일한 가격 및 할인 프로모션 진행 필요 
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